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INTRODUCCION

{POR QUE ES IMPORTANTE ESTAR
EN Linked [T} COMO EMPRESA?

14

¢ Q U E E S LI NKEDI N?

¢Qué es lo primero que piensas cuando escuchas LinkedIn?

Mi apuesta es que la gran mayoria de las personas piensa en busqueda de
trabajo. No por nada “LinkedIn jobs’ es la tercera keyword mas buscada
en Google, asociada a esta red, después de “LinkedIn” y “Linked in".
Entonces, ;qué es LinkedIn? Fundada en 2003, la red social mas antigua,
ha logrado convertirse en mucho mas que un sitio de oportunidades
laborales.

LinkedIn es la red de network profesional mas grande del mundo.
Actualmente cuenta con mas de 500 millones de usuarios, de todas las
industrias posibles, de cualquier area de negocio y de los distintos niveles
de preparacion.

Todos presentes en una red con la manifiesta intencién de conectarse a

nivel profesional, tanto con otros profesionales, como con compafias. Y

esto ultimo representa una tremenda oportunidad para las estrategias
digitales de las empresas.
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Esta oportunidad estd actualmente siendo aprovechada, de mejor o peor manera,

por miles que ya tienen un perfil de empresa creado en esta red. Desde grandes

multinacionales hasta pequefios emprendimientos, todos pueden aprovechar las

bondades de LinkedIn, absolutamente gratis.
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¢Que diferencia a LinkedIn
de otras redes sociales?

LinkedIn vs. Facebook
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{QUE POSEE LINKEDIN QUE
NO TIENE FACEBOOK ?

Linked ] = facebook

Esta plataforma social cuenta con herramientas para el desarrollo de distintas areas:

Comunicacion ¢ Q
Corporativa 288 Kl’

Ventaé @ Recursos Humanos

Marketing

Pero, ;qué es lo que realmente diferencia a LinkedIn de otras redes sociales, tales como
Facebook o Twitter?

Segun una encuesta publicada en la Revista Forbes, alrededor del 45% de los usuarios
manifiestan que entre las funciones mejor valoradas se encuentran: la posibilidad de buscar
empresas, contactarse con ellas y seguir sus paginas para mantenerse informado acerca
de sus novedades o las del sector. Este dato nos habla acerca del contexto, de un entorno
propicio para que cierta comunicacion sea efectiva:

@En LinkedIn se esta incerto en un ambiente laboral, es por definicion un ambito B2B. Por
ende la audiencia es organicamente proclive a recibir informacién empresarial

@ Los contenidos corporativos no compiten con otra informacién “amigables”, mas personal
de familiares, amigos y cercanos; u otra de interés general como los contenidos lddicos que
circulan por la web, como ocurre en Facebook o Twitter.

@ En esta plataforma tienes la mas alta posibilidad de contactar con los tomadores de
decisiones del mercado. Quizas no estén en Twitter o en Facebook, pero si son ejecutivos
conectados con las tendencias del mercado, estaran en LinkedIn.
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{QUE HACER EN LINKEDIN?

Ya sabemos que LinkedIn es donde tu contenido corporativo sera mas relevante.

PERO

[Qué obpetuvoy exppecifico yWwaWyoﬁeﬁv
(o ved.

WAWW%

gg:g COMUNICACION CORPORATIVA

Como mencionamos anteriormente, en LinkedIn se propician las relaciones B2B.
Aunque puede que en ciertos rubros el usuario sea al mismo tiempo el cliente final,
el foco de la comunicacion esta orientada a hablarle como stakeholder.

Dentro de la red podemos encontrar desde potenciales inversionistas, prensa, miembros
de la competencia, etc. Un canal abierto de comunicacion para cualquier tipo de informacion
de nuestra empresa que queramos transmitir estratégicamente.

@'@O COMUNICACION INTERNA

Un importante stakeholder que merece una mencién aparte, son los propios empleados.
LinkedIn puede resultar una herramienta efectiva tanto para entregar comunicacién
relevante para la compafiia a sus colaboradores, como para crear estrategias de fidelizacién.

Sin mencionar que los trabajadores pueden convertirse en los mejores embajadores de las
marcas o empresas.

Por otro lado, LinkedIn cuenta con una fuente invaluable de informacion de los millones

de profesionales alrededor del mundo. Qué los motiva, qué les gusta, qué buscan.

Datos que pueden servir de brujula para los cambios que deban implementar las empresas
con el objetivo de retener a sus recursos humanos.
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Z| CAPTACION DENUEVOS TALENTOS

Vv —

Retener a los talentos es s6lo una parte existe una fuerte competencia constante por

atraer nuevos talentos. No hay duda de que la capacidad de reclutar a los mejores
profesionales del mercado resulta en un mejor desempefio de la empresa, tanto en imagen,
ambiente laboral y, por su puesto, en rentabilidad.

Todos los afos, LinkedIn publica una lista de las mejores 40 empresas para trabajar.

Este estudio esta basado en el “Numero de interacciones de los mas de 500 millones de
usuarios registrados en su plataforma, entrevistas a empleados de las organizaciones y las
opiniones de futuros candidatos”.
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Antes
de empezar

{Que hacer y que no hacer?
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En este punto ya debes estar convencido de
que tu empresa tiene que tener presencia en
LinkedIn. Pero no se trata de estar por estar.
Una mala estrategia puede causar mas dafio
que beneficio.

Como mencionamos en un comienzo, hay
compafias que aprovechan mejor que otras
la oportunidad de esta plataforma.

Aqui te dejamos algunos MUST y otros MUST
NOT que debes tomar en cuenta al momento
de construir tu estrategia en LinkedIn:

MUSTNOT

CREAR PERFIL DE USUARIO

Muchas empresas inexpertas en el ambito
digital, cometen el error de inscribirse en
LinkedIn utilizando el perfil de usuario, o
persona natural.

Esto NO se debe hacer por las siguientes
razones:

@Muestra un escaso manejo de lared, lo
que puede derivar en una percepcion

negativa de la compainiia. Esto, al parecer
con falta de expertise y poco profesional.

@ La estructura del perfil de usuario no se
adecua a las necesidades de comunicacion
corporativa.

@ La pagina de empresa esta 100%
estructurada para dar a conocer
correctamente la informacién de éstas.

@ Las paginas de usuario no cuentan con
meétricas, por lo que no se podria acceder a
informacién clave sobre el desempefio de la
estrategia.

@ Como persona natural tampoco se puede
acceder a las opciones de publicidad en la
plataforma, herramienta clave si queremos
potenciar aln mas nuestro alcance.

USAR LINKEDIN SOLO COMO
CATALOGO DE PRODUCTOS

Ya hablamos de las distintas opciones de
comunicacion que nos permite esta red. Y
aunque la venta de productos y servicios
puede ser una de ellas, es un error centrarse
solo en este punto.

¢Cémo crear una empresa en LinkedIn?
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Si, los usuarios estan en LinkedIn para hacer
negocios. Pero negocios que se originan
luego de haber establecido el primer
objetivo:

NETWORKING

(Y gué o5 ol) wdfuworkeing?

Basicamente es establecer redes de contacto,
con otros usuarios y empresas.

Por lo que el principal foco de comunicacién
no debe centrarse en la exposicién de
productos o servicios, sino que en contenidos
que generen conexion con nuestros
seguidores y potenciales seguidores.

REPLICAR CONTENIDOS DE
OTRAS RRSS

[Qué codfenicloy gy congyidn]

Este punto puede ser confuso para quienes
no estén familiarizados con la plataforma de
LinkedIn y que, por el contrario, piensen en la
|6gica de otras redes.

@ Mientras que los contenidos que generan
mayor conexién en Facebook son los
relacionados a lifestyle, humor o aquellos
que apelan a la emocionalidad, son
contenidos que no son compatibles con
LinkedIn.

@ Como mencionamos anteriormente,
el contexto es clave. Esta es una red
profesional, los contenidos deben ser
profesionales.

@ No basta con tomar la estrategia digital
y replicarla en LinkedIn. Es fundamental
crear una estrategia de contenidos
especificamente desarrollada para crear
impacto en esta plataforma.
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MUST

PLANTEARSE DEFINIR EL PLAN DE ACCION
OBJETIVOS CLAROS

Dependiendo de los objetivos planteados, es
Antes de comenzar a participar activamente  necesario determinar una serie de factores

en LinkedIn, es necesario que la empresa que, por una parte determinaran el nivel
tenga claros los objetivos que buscara de prioridad que se le dara a este canal de
alcanzar. comunicacion; y por otro dictaran el perfil

empresarial que queremos construir a traves
Existen empresas que centran su actividad en de nuestros contenidos.

esta plataforma en el reclutamiento, mientras
gue otras aprovechan la oportunidad
de posicionamiento. Dependera

de las necesidades, rubro, y estrategia /(?u& vy gg& ZOI/

comunicacional general de cada compafiia.
wsposable poy wﬁm cuml‘o/

Efectivamente es posible tener varios
objetivos que convivan dentro de una
gran presencia en la red, gracias a las

herramientas diversificadas que ofrece /&W 0’%” v enco ; ; ; ﬂ9 Og& K“/

LinkedIn. Desde la pagina para empresas se

ibu def) codfeicfo!
pueden conectar otros “brazos” que cumplan W .

distintas funciones.

ACTUALIZACION /CMW&W&W%
DE ESTADO % i 7

[0}
|||||||
[N

dsle GRUPOS
PAGINA DE .
PRODUCTO /o”m&yw&zvmyw

Ccomuniconemdy e weslvo ved/

B

PAGINA DE EMPLEO
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(Cudl) yousi, el (ono en que (o

g o wefioy wyianioy!

Lo qué wivel) de profundidad

aborluvemsy (ny disliifny
Temaicay?

Debemos tener claras las respuestas a estas
preguntas, y otras mas, antes de comenzar a
crear el contenido y, por su puesto, antes de
publicarlo.

POTENCIAR EL PERFIL PERSONAL
DE TUS EMPLEADOS

Ya lo dijimos, nuestros colaboradores pueden

ser nuestros mejores embajadores. O los
peores.

La imagen digital de nuestros empleados
repercute en la imagen digital de nuestra
empresa. Mientras mejor se vean nuestros
ejecutivos, mejor nos veremos nosotros al
estar relacionados directamente a ellos, y
viceversa.

Por eso, incorporar acciones directas
orientadas a alinear a nuestros trabajadores
en la comunicacion digital, puede ser un
tremendo aporte al desempefio de nuestra
estrategia. Como por ejemplo:

@ Capacitacion en uso de LinkedIn
(y/u otras redes).

@ Asesoria en optimizacién de cuentas
personales.

@ Comunicacion interna de nuestra red.

@ Incorporacién de nuestro personal en los
contenidos publicados.
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:Como mantenerse
en LinkedIn?

El contenido es el rey
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JCUALES SON LAS CLAVES
PARA LOGRARLO?

Sin duda el contenido es lo mas importante DINAMICO Y ABIERTDO
en la era digital. Es lo que aman los

buscadores, lo que aman los usuarios, y Segun datos de la misma plataforma,

lo que es tu deber crear si quieres lograr aquellos contenidos que formulan preguntas

un impacto con tu marca. LinkedIn no es para los usuarios reciben un 50% mas de

la excepcién. Los usuarios estan avidos de interaccion.

consumir contenido de calidad, relevante,

original y dindmico. Crear contenidos dinamicos y estar abiertos a
invitar a nuestros seguidores al debate es un

EL “DESDE?” elemento clave para generar una comunidad

participativa.
Muchas empresas, usuarios y en general
cr,egdores de contenido, se.caen en Io. mas INTERACCION
basico al momento de publicar material
escrito. La calidad de la redaccion, estructura, No basta s6lo con incentivar la participacion.

ortografia y validez de los datos, es Ademas se debe interactuar con los usuarios,
fundamental para lograr enganchar al lector  respondiendo sus comentarios, entregando
y transmitir correctamente el mensaje. feedback, escuchando sus requerimientos y

satisfaciendo sus necesidades.
Es importante otorgarle la relevancia
necesaria dentro de la planifiacién. Para eso
se debe encomendar la mision de generar el
contenido a profesionales especializados en
el area, con experiencia en la optimizacion
para medios digitales; ya sean internos o
externos.

I N

AL EADO A
LOS OB

JETI1IV OS

Crear contenidos especificos para cada
objetivo planteado en el plan de accién es
un elemento clave. Debemos ser capaces
de asociar cada contenido publicado a un
objetivo estratégico.
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éComo
empezar ya?
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Una vez establecidas las bases estratégicas sobre las que
se sostendra la comunicacion de tu nueva pagina de LinkedlIn

YA ESTAS LISTO PARA COMENZAR.

Toda pagina de empresas debe estar asociada a un perfil de persona. Ya sea un perfil
ya existente, que nunca rompera lazos con la empresa (duefio 0 socio); o crear un nuevo
perfil de persona que sélo cumplira la funcion de administrador de nuestra pagina
empresa. En general, esto va a depender del tamafio de la compafiia en cuestion.

in Q Bisqueda

coede a informacian y
herramientas exchusivas
¥ Prueba Premium gratis

Comparte un articulo, una foto o una actualizacion

B Imagen

B Escribir un articulo |

nar por: Principales

1 alto nivel
ento,

<. VT MAs

l. En la barra de navegacion de tu perfil de persona pinchas el icono (icono cuadraditos)
(esquina superior derecha) y luego en la Ultima opcion “Paginas de Empresas +".

par: Principales =

stas con un alto nivel

lizacion

ROMPE
AGENCIA DIGITA

wnos candi
o proceso d
estudics y n

o fenémeno cuando la
£305 0 cuandc

)

nex
ty
i Vv i) iget
Skl s
e
-r
lideSha [

Servicios empresariales de Linkedin
Talent Solutions
Encuentra, capta y contrat.

Sales Solutions

Learning Solutions
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Il. Ingresa el nombre de tu empresa y la URL que quedara

asociadaa tu pagina empresa en LinkedIn, si no tienes un correo electrénico verificado en la

cuenta principal se te pedira verificar uno.

i
Bs

Da a conocer tu marca Promociona oportunidades Crea relaciones
Informa a los clientes de tus productos laborales Consigue pasibles clientes y atrae a tu
y servicios Atrae y contrata a los mejores publico
candidatos

Vamos a configurar tu pagina de
empresa

Nombre de |a empresa

a con el nombre de esta empresa en Linkedin, pera
s-crear i tuya. (Seguro que no se trata de un duplicado? Ver

URL publica de Linkedin @

.—-—9 linkedin.camfcompany, | 00000000

lll. Finalmente deberas ingresar una descripcién de la compafiia.

100 (D
|obligatono|
Cargar logotipo
Tamafo minima: 300
px [anchura) por 300 F fﬁp -3
P (altura) Q{“@
Sobre nosotros Informacion abligataria * Actualizacion reciente

Descripcion de la empresa *

Afade una descripcion de la empresa

¢Como crear una empresa en LinkedIn?

ROMPECABEZA
AGENCIA DIGITAL

17



Como invertir
en LinkedIn?
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4

SI, EL CONTENIDO ES EL REY.

Sin un buen contenido, ni las mayores de empresa. ;Como? Simplemente
inversiones lograran el objetivo de crear una  haciendo mas dificil que los usuarios vean
comunidad comprometida y participativa. organicamente el contenido publicado.
Sin embargo, asi como Facebook y otras
plataformas sociales, LinkedIn también Por lo tanto, utilizar estos formatos
ofrece formatos publicitarios pagados. publicitarios dentro de LinkedIn puede

ser fundamental en la estrategia de
Y como no todo es tan facil, es cierto que posicionamiento de empresas que no sean
el algoritmo de la plataforma, al igual masivamente conocidas. Existen cuatro
que Facebook, incentivan el uso de estas formatos:

herramientas pagadas a las paginas

LinkedIn Ads
BUSCA AUMENTAR LA CANTIDAD DE SEGUIDORES
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Actualizaciones Patrocinadas
POTENCIA LOS CONTENIDOS

Justin, jain FixDex Forurm {o be part
af a community bor busingss,

Join now

Anuncios Display

POSICIONAMIENTO DE MARCA
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Sponsored Inmail
CONTACTOS DIRECTOS

g

El costo de publicitar en LinkedIn puede eSEXO Y EDAD
resultar mas caro que en plataformas

@ UBICACION GEOGRAFICA

como Facebook. Sin embargo, podemos

. , o 4>
decir que es mas fectivo. ¢Por qué: o UNIVERSIDAD
Por los criterios de segmentacion.

e AREA DE DESEMPENO
DENTRO DE LA EMPRESA

LinkedIn entrega la posibilidad de realizar
una segmentacion de acuerdo a diferentes e ANTIGUEDAD
criterios, todos relativos a caracteristicas

demogréficas y/o segln indicadores de los e COMPANIAS

perfiles profesionales de los usuarios.

e TAMANO DE LA EMPRESA

Asi, es posible segmentar nuestra audiencia ¢ SECTOR EMPRESARIAL
segun:
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Control de calidad

Metricas

¢Cémo crear una empresa en LinkedIn?
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Pero como todos sabemos, en el mundo empresarial las palabras bonitas y la cantidad de
seguidores no es suficiente para demostrar que nuestra estrategia digital esta siendo exitosa.

Aligual que lo hacemos en otras plataformas digitales, establecer los KPI con los que
mediremos nuestra estrategia es un factor clave. Y para eso LinkedIn nos entrega la
herramienta de “Analytics”.

[Pt qué y como medlo?
Se resume en dos factores clave:

IMPACTO Y ALCANCE

{ Eslamoy uffuenciondo o westhoy wanios?
[, cuairifoy wyuavioy esfamsy (fegands!

Por lo tanto, la base de lo que debemos medir es la cantidad de interacciones, la calidad de
las interacciones y el nivel de crecimiento de nuestra comunidad.

ENGAGEMENT - TONE - REACH

Lamentablemente el TONO de las interacciones aun no es posible medirlo través
de las herramientas de analisis, por lo que aun debemos hacerlo manualmente. Pero las
interacciones y el alcance si lo podemos ver reflejado en nuestra pagina de Analytics,
como por ejemplo:

Datos analiticos por post

Update engagement @ Viewing1-100f49  Show: 10w
Target " Follows ; y Social
Update name Date : Sponsorship ) Impressions  Clicks CTR . Engagement
Audience Acquired Actions
;Cuanto tardaron estos Target
Saa 20/7/2017 B¢ 4545 86 . 2,53%
medios para llegara 50... audience
Un ebook es un libro en Target
o 3 17j7j2017 B¢ . 4263 26 . : 1,08%
formato electrénico o di... audience
Evolucionar o morir: el Target
Fre 172017 B¢ 19.621 590 . ! 3.27%
desafio digital de las em... audience
Redes sociales y las Target
A LA 4/7/2017 arge 11.209 195 : : 2,11%
distintas generaciones ;... audience
(Cuanto nos conoce T: t
¢ y 27/6/2017 e 6.901 83 E : 1,62%
Facebook? ;Funcionala... audience

¢Cémo crear una empresa en LinkedIn?
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Grafico de resultados diarios de la pagina

Traffic metrics @ All Pages ~ Page views v

@ Mobile:AllPages @ Desktop: All Pages Aggregate mobile and desktop metrics @

150
125
100
75
50

25

% O
8.dejul. 10dejul. 12 dejul. 14 dejul. 16 de jul. 18 de jul. 20 de jul. 22 de jul.

Grafico con detalle tabulado de cada interaccion
IMPRESIONES, RECOMENDACION, COMENTARIO, COMPARTIDO

Engagement metrics @ Impressions v Last15days v 9/7/2017-23/7/2017

A

12/7/2017

Organic: 8.715

11 dejul. 13 dejul. 15dejul. 17 dejul. 19 de jul. 21 dejul. 23 de jul.

Impressions B organic B Sponsored
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Grafico detallado de audiencia

CRECIMIENTO, DATOS DEMOGRAFICOS, SECTOR EMPRESARIAL

Visitor demographics

~
\
/

Job Function ¥

@ Marketing

® Ingenieria

Top job functions

@ Desarrollo empresarial

@ Operaciones
® Administracion

Grafico comparativo con empresas similares

Companies to track Last 30 days »

Company name

Total followers
All time

Follower Growth

# Updates

Social engagement

Postedin

36
& 80% from previous period

40

w-21,57% from previous period

Los Quiltros

28
w-37,78% from previous period

MEAT | Agencia Digital: Marketing y Comunicacion Digital

3|

16
w-15,79% from previous period

10 . Mentalidad Web Ltda

{ Anterior

1

w-90% from previous period

.. 10 Siguiente )
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Pagina resumen del desempeno de la pagina

DURANTE LOS ULTIMOS 6 MESES

Follower gains @ Last 6 months ~ 1/1/2017 -30/6/2017
200

_°

1/6/2017 - 30/6/2017
150 Follower gains 191

100

50

0

O Organicfollowers [

Estas herramientas permiten analizar empiricamente el éxito, o fracaso, de nuestra

31deene. 28 de feb. 31 de mar. 30 de abr. 31 de may. 30 dejun.

estrategia. Asi, podemos hacer mas de lo que estamos haciendo bien, dejar de perder tiempo
y energia en lo que no genera ningun impacto, y realizar los ajustes necesarios en aquellas

oportunidades que no estamos aprovechando de la mejor manera.
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Ahora, si te pregunto qué es lo primero que piensas cuando escuchas LinkedIn, mi apuesta
es que ya sabes que es mucho mds que un sitio para buscar empleo. Y entonces, ;qué estds
esperando para entrar con tu empresa?
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